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CAPITULO |
CLAUSULAS JURIDICAS

Cldusula 1.°
Objeto contratual

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no
contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-confratual de
Concurso Publico, com publicacdo de anuncio no Jornal Oficial da Unido
Europeia, que tem por objeto principal a Realizacdo e Operacionalizacdo
de uma Campanha de Comunicacdo e Sensibilizacdo no dmbito do Projeto
“Orgdnico — Recolha Seletiva de Biorresiduos no Porto”, em conformidade
com o previsto nas Cldusulas Técnicas do Caderno de Encargos e respetivos
anexos.

A prestacdo de servicos consiste na producdo e implementacdo de
materiais de sensibilizacdo, no emprego dos recursos humanos e materiais
necessarios 4 sua operaciondlizacdo no terreno e bem assim na
monitorizacdo, na avaliagdo e na elaboracdo de relatdrios do projeto.

Cldusula 2.°
Contraente PUblico

O Contraente PUblico € a Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.,
doravante abreviadamente designada por Porto Ambiente, sita na Praca
General Humberto Delgado, 4049-001 Porto, tendo sido a decisdo de contratar
tomada pelo Conselho de Administracdo da Porto Ambiente, ao abrigo do
disposto no n.° 1 do artigo 36.° do CCP, na sua reunido ordindria do dia 24 de

setembro de 2020.

Clausula 3.°
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus

aNeXxos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Caso se verifiquem, os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno
de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e
omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente

para a decisdo de contratar;

b) Caso se verifiquem, os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao

Caderno de Encargos;
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c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;

S.A.

e) Caso se verifiqguem, os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada

prestados pelo Contraente Privado.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nUmero anterior,
a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo

indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o

clausulado do contrato e seus anexos, caso existam, prevalecem

(ON

primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do Cdédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo
Contraente Privado nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo

diploma legal.

Cldusula 4.°
Prazo de execugao e vigéncia

1. O Contraente Privado obriga-se a executar a totalidade da prestacdo de
servicos nos termos exigidos pelo presente Caderno de Encargos, no prazo
maximo de 12 (doze) meses corridos apds a data da celebracdo do

confrato.

2. O prazo de execucdo do contrato poderd ser prorrogado, por
determinacdo da Porto Ambiente, por periodos sucessivos de 30 dias,

comunicada ao Confraente Privado com antecedéncia minima de
(quinze) dias, por um prazo maximo de 6 meses.

Cldausula 5.°
Obrigagoes e deveres do Contraente Privado

15

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no
presente Caderno de Encargos ou nas cldusulas contratuais, decorrem para

o Contraente Privado as seguintes obrigacdes principais:

a) execucdo do cronograma da campanha de comunicacdo

e

sensibilizagcdo, contemplando fodos os requisitos constantes da Cldusula

28.% do presente Caderno de Encargos;

b) producdo de todo o material grafico necessdrio ao bom decurso das

acoes, conforme n.° 5 da Cldusula 31.%

c) entregar todos os elementos produzidos para a operacionalizacdo da

comunicacdo, previomente aprovados pela Porto Ambiente;

d) execucdo das adaptacdes da imagem grdfica as necessidades, nos

termos dos n.°s 1 e 5 da Cldausula 31.%

e) producdo dos materiais de comunicacdo nos prazos acordados entre as

partes;

f) obrigacdo da elaboracdo e entrega das artes finais de todas as pecas
de comunicacdo, que deverdo ser propriedade da Porto Ambiente e

utilizada pela mesma para os mais diversos fins;

g) calendarizacdo de reunides de coordenacdo, conforme Clausula 7.9;
Caderno de Encargos
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h) elaboracdo de todos os registos e relatérios necessdrios ao bom decurso
das acoes desenvolvidas, conforme Cldusula 35.9;

i) constituicGo, preparacdo e formacdo dos recursos humanos
intervenientes nas diversas acodes, de acordo com a Cldusula 32.9;

j) garantir, no minimo, uma equipa de intervencdo rdpida para efetuar a
manutencdo e/ou reparacdo dos equipamentos e estruturas utilizados
na execucdo do contrato;

k) garantir uma equipa de projeto responsavel pela gestdo e execucdo do
contrato, que cumpra os requisitos minimos necessdrios definidos na
Cldausula 32.9

l) fornecimento do vestudrio a utilizar pela equipa de sensibilizacdo, nos
termos da Cldusula 33.%

m) garantir a realizacdo de parcerias com empresas, instituicdoes e outras
enfidades que manifestem compromisso para prestar colaboracdo na
promocdo e divulgacdo dos materiais de comunicacdo produzidos na
campanha;

n) aplicacdo dos materiais produzidos nas plataformas digitais e
tradicionais, internos e externos;

0) armazenamento em instalacdes do Contraente Privado dos contentores
de 7 litros e dos cartdes de identificacdo RFID (Radio Frequency
IDentification), com garantia do dever de zelo dos mesmos;

p) transporte e entrega dos contentores de 7 litros, dos cartées de
identificacdo RFID, dos brindes e ofertas e do triptico, em cada um dos
fogos abrangidos pelo projeto;

g) manter as estruturas para os espacos fisicos de informacdo presencial,
bem como todos os materiais utilizados na Campanha de Comunicacdo
e Sensibilizacdo, em o6timas condicdes de conservacdo e higiene,
devendo ser reparados ou substituidos sempre que necessdrio;

r) comunicar qualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia do
Contrato e que altere, designadamente, a denominacdo social ou 0s
seus representantes;

s) suportar os encargos financeiros inerentes ao desenvolvimento da
prestacdo de servico, nomeadamente deslocacdes, estadias e
alimentacdo;

t) suportar todos os custos com a utilizacdo das estruturas para os espacos
fisicos de informacdo presencial, incluindo a deslocacdo, montagem e
desmontagem, bem como garantir a articulacdo com terceiros
envolvidos na acdo;

u) comunicar antecipadamente os factos que tormnem total ou
parcialmente impossivel a prestacdo de servicos ou o cumprimento de
qualquer obrigacdo contratual;

v) prestar de forma correta e fidedigna informacdes referentes as
condicdes em que é prestado o servico, bem como a prestacdo de
todos os esclarecimentos que sejam solicitados.
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2. A fitulo acessério, o Confraente Privado fica ainda obrigado,
designadamente, a recorrer a todos 0os meios humanos, materiais e
informdaticos que sejam necessdrios e adequados a execucdo do confrato,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio a

perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Cldusula 6.°
Fases da prestagao de servigos

Os servicos objeto do confrato compreendem trés fases fundamentais,

detalhadas na Cldusula 30.9:

a) preparacdo e planeamento da Intervencdo;
b) implementacdo das acdes no terreno;

c) acompanhamento, monitorizacdo e reforco de acdes de sensibilizacdo.

Clausula 7.°
Reunioes de Coordenacgdo

1. De modo a garantir a articulacdo entre as partes durante a execucdo do
Contrato, o Contraente Privado € obrigado a participar ativamente nas
reunides de coordenacdo com os representantes da Porto Ambiente, com
uma periodicidade a definir na fase de preparacdo e planeamento da

intervencdo.

2. As reunides previstas no nUmero anterior servirdo para acompanhamento
da execucdo dos trabalhos, incluindo para proceder a ajustamentos ao
cronograma, a alteragdes nas agdes previstas ou d comunicagdo de

anomalias, incidentes ou outras questoes pertinentes.

3. Compete a Porto Ambiente lavrar as atas das reunides de coordenacdo, as

quais deverdo ser assinadas por todos os participantes.

4. Compete a Porto Ambiente elaborar a ordem de trabalhos para cada uma
das reunides previstas, a qual deve serremetida ao Contraente Privado com

a antecedéncia minima de cinco dias relativamente a data prevista.

5. Se, por impossibiidade de alguma das partes, ndo for possivel realizar a
reunido na data determinada, deve a parte impossibilitada de comparecer
comunicar tal facto por escrito, com a antecedéncia minima de dois dias,
propondo nova data para a realizacdo daguela, que deverd ocorrer no
prazo maximo de dez dias Uteis em relacdo ¢ data inicialmente agendada.

6. Sem prejuizo do referido no nimero 1 da presente Cldusula, as partes
poderdo solicitar a realizacdo de reunides extraordindrias de coordenacdo

sempre que se revele necessdrio.

Cldusula 8.°
Recec¢ao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

1. Todos os suportes e materiais de comunicacdo, documentacdo ou outros
elementos produzidos estdo sujeitos & aprovacdo da Porto Ambiente, com
vista a verificar a sua conformidade com as caracteristicas, especificacoes

Caderno de Encargos
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e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos € na
proposta adjudicada, bem como com outros requisitos exigidos por lei.

2. Na andlise a que se refere o nUmero anterior, o Confraente Privado deve
prestar & Porto Ambiente toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos
necessArios.

3. No caso de a andlise da Porto Ambiente a que se refere o n.° 1 ndo
comprovar a conformidade dos elementos enfregues com as exigéncias
legais, ou no caso de existirem discrep&ncias com as carateristicas,
especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de
Encargos, a Porto Ambiente deve informar, por escrito, o Contfraente
Privado.

4. No caso previsto no nUmero anterior, o Contraente Privado deve proceder,
a sua custa e no prazo razodvel que for determinado pela Porto Ambiente,
as alteracdes e complementos necessdrios para garantir o cumprimento
das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos exigidos.

5. Apds a redlizacdo das alteracdes e complementos necessdrios pelo
Contraente Privado, no prazo respetivo, a Porto Ambiente procede a nova
andlise.

6. Caso a andlise realizada pela Porto Ambiente comprove a conformidade
dos elementos entregues pelo Contraente Privado com as exigéncias legais,
e neles ndo sejam detetadas quaisquer discrepdncias com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente
Caderno de Encargos, deve ser emitida, no prazo méximo de 10 dias a
contar do termo dessa andlise, declaracdo de aceitacdo pela Porto
Ambiente.

Clausula 9.°
Conformidade e garantia técnica

O Contraente Privado fica sujeito, com as devidas adaptacdes € no que se
refere aos elementos enfregues a Porto Ambiente em execucdo do contrato,
as exigéncias legais e contratuais aplicdveis.

Clausula 10.°
Confidencialidade e Prote¢ao de dados pessoais

1. O Contraente Privado ndo estd autorizado, durante a vigéncia do Contrato
e apods a sua cessacdo, a divulgar e reproduzir, parcial ou fotalmente, todas
e quaisquer informacdes ou documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, que lhe tenha sido confiada pela Porto Ambiente ou
que tenha tido conhecimento no dmbito do Confrato.

2. Os dados pessoais a que o Confraente Privado tenha acesso ou que |he
tenham sido transmitidos pela Porto Ambiente, ao abrigo do Contrato, serdo
tratados em estrita observ@ncia das regras e normas do Contraente PUblico.

3. O Contraente Privado compromete-se, designadamente, a ndo copiar,
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reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualguer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os
dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela Porto
Ambiente, ao abrigo do Contfrato, sem que para tal tenha sido
expressamente autorizado pela mesma por escrito.

No caso em que o Contraente Privado seja autorizado pela Porto Ambiente

a subconfratar outras entidades para a realizacdo da sua prestacdo

contratual, © mesmo serd o unico responsavel pela escolha das empresas

subcontratadas bem como por toda a atuacdo destas, nos termos da

Cldausula 20.9, incluindo designadamente pelo cumprimento do disposto na

presente cldusula.

O Contraente Privado compromete-se, na qualidade de subcontratante, a

dar pleno e integral cumprimento as obrigacdes decorrentes da legislacdo

europeia e nacional de protecdo de dados pessoais, devendo registar e

reportar periodicamente a Porto Ambiente, no mdximo frimestralmente, as

atividades desenvolvidas neste dmbito e as medidas técnicas e

organizativas implementadas que se mostrem adequadas a protecdo da

confidencialidade e seguranca dos dados objeto de fratamento, incluindo,
quando seja caso disso, a realizacdo da competente avaliacdo de riscos,
devendo tais obrigacdes constar dos contratos escritos que o Contfraente

Privado celebre com outras entidades por si subcontratadas.

O Contraente Privado obriga-se, em matéria de tratamento de dados

pessoais, nomeadamente a:

a) utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela Porto Ambiente Unica e exclusivamente para efeitos da
realizacdo das prestacdes compreendidas no objeto do Contrato,
procedendo a recolha, ao tratamento, a consulta,  conservacdo e ao
registo dos dados pessoaqis que se afigurem estritamente necessdrios e
em conformidade com as finalidades exclusivas subjacentes, assim como
a eliminacdo dos mesmos dados apds o termo do Contrato;

b) manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e
garantindo o cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente
a0s mesmos dados pessoais;

c) pér em prdtica as medidas técnicas e de organizacdo necessarias a
protecdo dos dados pessoaqis tratados por conta da Porto Ambiente
contra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

d) proceder aos tratamentos previstos no nUmero anterior apenas por
profissionais sujeitos a sigilo profissional, devendo ser-lhes ministrada
formacdo especifica na drea da protecdo de dados pessoais;

e) prestar a Porto Ambiente toda a colaboracdo de que esta careca para
esclarecer qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados
pessoais efetuados ao abrigo do Contrato e manter a Porto Ambiente
informada em relacdo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se
a comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o

Caderno de Encargos
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tfratfamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar
origem ao incumprimento das disposicdes legais em matéria de
protecdo de dados pessoais;

f) assegurar que os seus Colaboradores cumpram ftodas as obrigacdoes
previstas no Contrato, incluindo designadamente em matéria de
protecdo de dados pessoais;

g) designar um representante ou encarregado de protecdo de dados que
serd o responsdvel junto da Porto Ambiente nas matérias a que se refere
a presente cldusula.

O Confraente Privado serd responsdvel por qualquer prejuizo em que a Porto

Ambiente venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da

mesma e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violacdo das

normas legais aplicaveis e/ou do disposto no Contrato.

Para efeitos do disposto nos nUmeros anteriores, entende-se por

“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste

servico ao Contraente Privado, incluindo, designadamente, representantes

legais, trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores € consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico
estabelecido entfre o Contraente Privado e o referido colaborador.

Clausula 11.°
Patentes, Licengas e marcas registadas

Sdo da responsabilidade do Contraente Privado quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes, licencas ou outros
titulos no dmbito da propriedade intelectual ou industrial.

Caso a Porto Ambiente venha a ser demandada por ter infringido, na
execucdo do contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero
anterior, o Confraente Privado indemniza-a de todas as despesas que
aquela, em consequéncia, tenha de assumir e de todas as quantias que
tenha de pagar, seja a que titulo for.

Cldusula 12.°
Preco contratual e Prego Base

Pela prestacdo de servicos objeto do contfrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de
Encargos, a Porto Ambiente deve pagar ao Contraente Privado o preco
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor,
se este for legalmente devido.

O preco referido no nUmero anterior inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente afribuida ao
Contraente PUblico, incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo e
deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou
licencas.
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3. O preco confratual inclui todos os custos com as artes finais, com 0s
conteddos multimédia, assim como com todas as acoes desenvolvidas na
execucdo do contrato, que poderdo ser replicadas na sua totalidade ou
parcialmente em futuras atividades a promover pela Porto Ambiente.

4. O Preco Base do presente procedimento tem o valor de 392.500,00€
(trezentos e noventa e dois mil e quinhentos euros), correspondente ao
montante mdéximo que a Porto Ambiente se dispde a pagar pela execucdo
de todas as prestacdes que constituem o objeto do contrato, incluindo
eventuais renovacdes do contrato.

Cldausula 13.°
Condigoes de pagamento

1. As quantias devidas pela Porto Ambiente devem ser pagas no prazo de 60
dias apds a rececdo das respetivas faturas, as quais s podem ser emitidas
nos termos do artigo 36.° do CIVA apds o vencimento da obrigacdo
respetiva, devendo ainda cumprir com as regras supletivas consagradas no
artigo 9.°, n.° 1, da Lei n.® 8/2012, de 21 de fevereiro, na sua redac¢do atual.

2. Em caso de discorddncia por parte da Porto Ambiente quanto aos valores
indicados nas faturas, deve esta comunicar ao Confraente Privado, por
escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os
esclarecimentos necessdrios ou a proceder d emissdo de nova fatura
corrigida.

3. Em caso de atfraso da Porto Ambiente no cumprimento do prazo de
pagamento, sdo devidos juros de mora sobre o montante em divida & taxa
legalmente fixada para o efeito pelo periodo correspondente & mora.

4. As faturas serdo enviadas pelo Contraente Privado & Porto Ambiente
preferencialmente para o endereco eletronico faturas@porfoambiente.pt
ou por via postal para a Rua Eng.® Ferreira Dias, 251, 2.° piso, 4100-247 Porto.

5. O Contraente Privado deverd emitir fatura eletronica, nos termos do disposto
no arfigo 299.°-B do CCP, a qual fard obrigatoriamente mencdo ao niumero
de requisicdo e ao nuUmero de compromisso constante do Contrato.

6. A import@ncia dos pagamentos a receber pelo Confraente Privado serd o
produto da multiplicacdo dos precos unitdrios pela quantidade de trabalhos
efetivamente executados.

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos niUmeros 1, 4
e 5 da presente cldusula, as faturas serdo pagas através de tfransferéncia
bancdaria.

Clausula 14.°
Avaliagcao de desempenho do Contraente Privado

—_

O Confraente Privado serd objeto de avaliacdo de desempenho no
decurso da execucdo do confrato.
2. O resultado da avaliagcdo de desempenho serd divulgado anualmente
junto do Contraente Privado.
3. Os critérios de avaliacdo sdo os seguintes:
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FORNECEDOR
CATEGORIA DE FORNECEDORES
Produto
Servigos
ACAO
0 DESCRITIVO DO CRITERIO
100% a 86% 85%a71% 70% a 0%
avalia a conformidade do bem/servico com os Bem/servico sempre conforme ou [N&o conformidades maiores
requisitos aplicdveis no momento de recegio do pontuais ndo conformidades de caracter pontual (com - " .
N — N T NS Ocorréncia de diversas ndo
1 QUALIDADE (Q) bem ou da conclusdo da realizagéo do servigo, ou menores corrigidas ias significativas . .
. - N conformidades maiores
num momento posterior em que possam vira ou sem consequéncias no desempenho) ou menores
manifestar-se eventuais falhas; ignificativas no mas
Prazos adequados e cumprimento
avalia a adequabilidade dos prazos praticados e /ou sistematico do‘s p(azos acc{rda.dos Prazos razoaveis/ocorréncia .
N N ou prazos razoaveis/ocorréncia pontual de atrasos com Ocorréncia frequente de
2 PRAZO (P) o grau de cumprimento de prazos estabelecidos ou e
acordados pontual de atrasos sem significativas atrasos na entrega
consequéncias significativasno  |no desempenho
desempenho
" " " . Razoavel idade di
avalia a capacidade de resposta na resolugdo de Boa capacidade de resposta a azoave capa‘cw‘ @ ~e © - N
N X N N resposta a solicitagdes Limitada capacidade de
3 FLEXIBILIDADE (F) problemas imprevistos (assisténcia técnica) e/ou  [solicitagdes urgentes e na . N
R 5 P urgentes e na resolugdo de resposta ou ndo responde
solicitagdes urgentes. resolugio de problemas técnicos are
problemas técnicos
avalia 0 cumprimento da indicagio na fatura do n.2 Conforme ou pontuais ndo Carécter sistematico de ndo N&o conforme (auséncia de
4 PROCEDIMENTOS DE COMPRA (Admt) de requisigio; " |conformidades naindicagdo na i i mengdo na fatura do nimero
4 fatura do ntimero da requisicio __|a indicagio na fatura do da requisigio)
avalia a disponibilidade do fornecedor para ser " . . . -
Sempre disponivel ou com retorno |Razoével disponibilidade ou -
5 DISPONIBILIDADE DE CONTACTO (Dc)  [contactado e/ou responder em tempo oportuno a ° Dificuldade de contacto
. atempado com retorno dilatado
solicitagdes
Boa capacidade de resolugdo de
. CAPACIDADE DE RESOLUCAO DE avalia a capacidade para resolugio de problemas ou ocorréncias pontuais |Razoavel capacidade de Deficiente capacidade de
PROBLEMAS (Crt) problemas/solugdes alternativas. na resolugio sem éndi resolugio de resolugio de problemas
significativas no desempenho
indice de Qualidade do Fornecedor (1QF)
IFQ =0,6x(0,6Q+0,3P+0, 1F) + 0,4x(0,5Admt+0,2D+0,3Ct)
Aprovado [100a 86] Fornecedor de elevada confianga - risco de falha diminuto com base num histérico de desempenho isento ou quase isento de falhas.
Sugestdes de Melhoria 185a71] Fornecedor de confianga - risco de falha baixo com base num histérico de desempenho regular.
Reprovado <70 Fornecedor de risco — risco de falha é elevado com base num histérico de desempenho irregular que nio oferece confianga no cumprimento das obrigagdes.

Cldusula 15.°
Sangoes contratuais

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Porto
Ambiente pode exigir do Confraente Privado o pagamento de uma pena
pecunidria, de montante a fixarem funcdo da gravidade do incumprimento,
nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos servicos contratados e/ou pelo incumprimento
das datas e prazos de execucdo dos servicos definidos para os mesmos,
até 10% do Preco Confratual;

b) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos relatérios e das
reunides de coordenacdo agendadas, até 5% do Preco Contratual;

Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do Contraente

Privado, a Porto Ambiente pode exigir-he uma pena pecunidria de valor

correspondente a até 20% do preco contratual.

Ao valor da pena pecunidria prevista no niUmero anterior scdo deduzidas as

importé@ncias pagas pelo Contraente Privado ao abrigo do n. 1,

relativamente aos servicos cujo afraso na respetiva conclusdo tenha

determinado a respetiva resolucdo do contrato.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Porto Ambiente tem

em conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual

reiteracdo, o grau de culpa do Confraente Privado e as consequéncias do
incumprimento.
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5. A Porto Ambiente pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do

contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a

Porto Ambiente exija uma indemnizacdo nos termos gerais da
responsabilidade civil.

Clausula 16.°
Resolug¢ao do contrato pela Porto Ambiente

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na
lei, a Porto Ambiente pode resolver o confrato, a titulo sancionatério, no caso
de o Contraente Privado violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Pelo atraso na conclusGo dos servicos ou na entrega dos elementos
referentes ao Contrato superior a trés meses ou declaracdo escrita do
Contraente Privado de que o atraso respetivo excederd esse prazo;

b) Pelo desrespeito as normas vigentes da legislacdo portuguesa e dos
regimes especiais previstos em Tratados ou Convencoes
Internacionais de que Portugal seja parte ou a que adira, em matéria
de enfrada, permanéncia e trabalho permanente ou eventual e
ainda que ndo remunerado, de trabalhadores estrangeiros em
territério nacional.

2. O direito de resolucdo referido no nUmero anterior exerce-se mediante
declaracdo enviada ao Contraente Privado e ndo determina a repeticdo
das prestacoes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pela Porto
Ambiente.

Clausula 17.°
Resolucao do contrato por parte do Contraente Privado

1. Sem prejuizo de outfros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o
Contraente Privado pode resolver o contrato quando qualgquer montante
gue Ihe seja devido esteja em divida hd mais de seis meses ou quando o
montante em divida exceda 25% do preco confratual, excluindo juros.

2. O direito de resolucdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a
arbitragem.

3. Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido
mediante declaracdo enviada a Porto Ambiente, que produz efeitos 30 dias
apds a rececdo dessa declaracdo, salvo se este Ulfimo cumprir as
obrigacdes em atfraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que
houver lugar.

4. A resolucdo do contrato nos termos dos nuUmeros anteriores ndo determina
a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo Contraente Privado,
cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do confrato, com
excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos
PUblicos.
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Cldusula 18.°

Causas de Forca Maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao Confraente Privado, nem é fida
como incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais
a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior ou que
ndo lhe seja imputdavel, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada,
gue ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato
e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem consubstanciar um caso de forca maior, nos termos do nUmero
anterior, nomeadamente tremores de terra, inundacdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Na&o constituem forca maior, designadamente:

a) Circunsténcias que ndo constituem forca maior para os subcontratados
do Contraente Privado, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Contraente
Privado ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a
sociedade ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
Contraente Privado de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo Contraente
Privado de normas legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do Contraente
Privado, cuja causa, propagacdo ou proporcoes se devam a culpa ou
negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informdaticos ou mecdénicos do Confraente Privado
ndo devidas a sabotagem e pelos quais o mesmo ndo deva ser
responsabilizado;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunst@ncias que possam consubstanciar casos de forca
maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigacoes contratuais afetadas pelo periodo  de tempo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca
maior.

Clausula 19.°
Adaptagdo a possiveis periodos de confinamento

Sem prejuizo do disposto na cldusula anterior, o Contraente Privado deverd
garantir o cumprimento das normas de seguranca em vigor e das medidas
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determinadas pelas autoridades competentes relativamente d pandemia e a

eventuais periodos de confinamento.

Clausula 20.°
Subcontratagdo e cessao da posi¢ao contratual

1. O Contraente Privado poderd subcontratar algum ou alguns dos servicos
adjudicados, nos termos do n.° 4.

2. Ao Contraente Privado caberd zelar pelo rigoroso cumprimento dos servicos
subcontratados, gerindo, coordenando e compatibilizando aqueles servicos
com os que executar diretamente, por forma a assegurar a qualidade da
execucdo e o cumprimento do objeto do Contrato.

3. O Confraente Privado €, para todos os efeitos, o Unico interlocutor e
responsavel perante o Contraente PuUblico, seja relativamente aos servicos
que aquele prestar diretamente, seja aos frabalhos que forem executados
por enfidades subcontratadas.

4. A cessdo, total ou parcial, da posicdo contfratual do Contfraente Privado e a
subcontfratacdo, sob qualquer forma, de uma entidade terceira para
execucdo do contfrato, dependem de autorizacdo escrita da Porto
Ambiente.

5. Para efeitos do disposto no nUmero anterior, o pedido de autorizacdo deve
ser formulado com pelo menos 30 dias de antecedéncia relativamente a
data prevista para o inicio de vigéncia do acordo de cessdo ou de
subcontratacdo.

6. O pedido de autorizacdo previsto no nUmero anterior deve ser instruido com
a minuta de acordo de cessdo ou de subcontratacdo.

Clausula 21.°
Execugdo da caugdo

1. A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes
decorrentes do Contrato, nos termos do Programa do Concurso, pode ser
executada pela Porto Ambiente, sem necessidade de prévia decisdo
judicial ou arbitral, para satfisfacdo de quaisquer créditos resultantes de
mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo Contraente
Privado das obrigacdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de
penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no
Contrato ou na lei.

2. Aresolucdo do Confrato pela Porto Ambiente ndo impede a execucdo da
caucdo nos termos do nUmero anterior.

3. A execucdo parcial ou total da caucdo referida nos nUmeros anteriores
constitui o Contraente Privado na obrigacdo de proceder a sua reposicdo
pelo valor existente antes dessa execucdo, no prazo de 15 (quinze) dias apds
a notificacdo da Porto Ambiente para esse efeito.

4. A caucdo a gue se referem os nUmeros anteriores € liberada nos fermos do
arfigo 295.° do Codigo dos Contratos Publicos.
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Cldusula 22.°

Seguros

1. E da responsabilidade do Contraente Privado a cobertura, afravés de
confratos de seguro, dos seguintes riscos:

a) Acidentes de frabalho, conforme legislacdo em vigor, para todo o
pessoal da sua equipa envolvida na prestacdo de servicos G Porto
Ambiente, incluindo subcontratantes, tarefeiros, ou quaisquer outros que
venham a integrar aquela equipa, em qualquer altura, desde que
autorizados pela Porto Ambiente;

b) Responsabilidade Civil Automdvel, conforme legislacdo em vigor, mas
com capital méximo previsto na lei, para as viaturas que venham a
circular ao servico do Contraente Privado;

c) Responsabilidade Civil Profissional que:

i. garanta o pagamento das indemnizacdes devidas por danos nos
bens (contentores de 7 litros e cartdées RFID) confiados pela Porto
Ambiente, no dmbito da prestacdo de servicos;

i. garanta o pagamento das indemnizacdes devidas por danos
pafrimoniais € ndo patrimoniais em consequéncia de quaisquer
falhas, erros ou omissdes cometidas no exercicio da sua afividade e
que sejam causados a pessoas ou bens de terceiros;

i. contemple a indicacdo como terceiro da Porto Ambiente,
contendo declaracdo da seguradora de que o seguro ndo poderd
ser anulado, modificado nem restringido nas suas condicdes sem o
prévio e expresso acordo da Porto Ambiente.

d) Outros Seguros que, em funcdo do objeto do Contrato, sejam
obrigatdrios pela legislacdo aplicavel.

2. Osseguros deverdo manter-se vdlidos até ao termo do Contrato, obrigando-
se o Contraente Privado ao cumprimento rigoroso do pagamento dos
respetivos prémios e a apresentar, sempre que lhe for solicitado pela Porto
Ambiente ou seus representantes, os respetivos comprovativos.

3. Os encargos com os seguros serdo exclusivamente da conta do Contraente
Privado, incluindo qualquer deducdo efetuada pela seguradora a fitulo de
franquia, em caso de sinistro indemnizavel.

4. O Confraente Privado apresentard a Porto Ambiente, para aprovacdo, € no
prazo de 10 (dez) dias apds a data de noftificacdo de adjudicacdo, copia,
duplicado ou fotocopia das apdlices de seguros mencionadas no n.® 1.

5. Os seguros indicados em nada diminuem ou restringem as obrigacdes
confratuais do Contraente Privado perante a Porto Ambiente, e a sua
confratacdo e manutencdo em vigor ndo exime o Contraente Privado da
sua obrigacdo de indemnizar pelos prejuizos ndo cobertos relativos aos
sinistros por que seja responsavel.
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6. A Porto Ambiente pode, sempre que entender conveniente, exigir prova

documental da celebracdo dos contratos de seguro referidos no nimero 1,
devendo o Confraente Privado fornecé-la no prazo de 10 (dez) dias.

Clausula 23.°
Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outfras regras quanto as
nofificacdes e comunicacdes entre as partes do presente Contrato, estas
regulam-se pelas disposicoes do CCP e efetuam-se para o domicilio ou sede
de cada uma das partes no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto das partes deve ser
comunicada a outra parte e ser reduzida a escrito, sem o que ndo produz
qualqguer efeito.

Cldusula 24.°
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no Contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos
e dias feriados, nos termos do artigo 471.° do CCP.
Cldusula 25.°
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica esfipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa
rendncia a qualquer outro.
Cldusula 26.°
Legislagdo aplicavel
Em tudo o que estiver omisso no presente Caderno de Encargos serd observado

o disposto no Cddigo dos Contratos Publicos e na demais legislacdo portuguesa
aplicavel.
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CAPITULO Il
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 27.°
Enquadramento

Este projeto decorre de uma candidatura da Porto Ambiente, no cumprimento
da sua missdo, nomeadamente dos principios de sustentabilidade ambiental e
econdmica, ao Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de
Recursos (PO SEUR), que tem em vista a readlizacdo de um conjunto de
investimentos de recolha seletiva de residuos urbanos biodegraddaveis
destinados a aumentar a sua valorizacdo orgdnica.

No dmbito do Projeto, e considerando que a participacdo da populacdo e dos
demais beneficidrios € fundamental para o sucesso do Projeto, importa
desenvolver uma Campanha de Comunicacdo e de Sensibilizacdo que
incentive o envolvimento da populacdo e a sensibilize para as questoes
ambientais.

O projeto de recolha seletiva de residuos orgdnicos serd implementado no setor
residencial, em dreas de elevada densidade populacional, com recurso &
instalacdo de 305 contentores de proximidade, com controlo de acessos e
abertura por cartdo de identificacdo RFID, complementado com a distribuicdo
de 35.000 contentores de 7 litros de capacidade nas residéncias abrangidas
pelo Projeto.

A prestacdo de servicos implica o contacto direto com a totalidade dos
potenciais aderentes, cujas areas de infervencdo estdo identificadas no Anexo
A do presente Caderno de Encargos e serdo melhor identificadas na fase de
preparacdo e planeamento da intervencado.

Clausula 28.°
Cronograma da Campanha de Comunicagao e Sensibilizagao

1. O Contraente Privado deverd apresentar, em sede de Proposta, um
cronograma de trabalhos para a operacionalizacdo da Campanha de
Comunicacdo e Sensibilizacdo, com a identificacdo, descricdo sumdria,
pressupostos e prazos, de todas as atividades e acdes que se propde
implementar e desenvolver no dmbito do Confrato.

2. O cronograma da campanha de comunicacdo e sensibilizacdo deverd
definir prazos de execucdo distintos para as 3 (irés) fases referidas na
Cldausula 6.2 do presente Caderno de Encargos.

3. A fase de Implementacdo de Acdes no Terreno deverd terminar antes do
dia 31 de maio de 2021.

Caderno de Encargos P&gina 18 de 34
REALIZACAO E OPERACIONALIZACAO DE UMA CAMPANHA DE COMUNICACAO E SENSIBILIZACAO NO AMBITO DO
PROJETO “ORGANICO — RECOLHA SELETIVA DE BIORRESIDUOS NO PORTO" — Procedimento n.° CPI/1/2020



Porto.
Porto

Ambiente

EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE DO PORTO, E.M., S.A.

A fase de acompanhamento, monitorizacdo e reforco de acdes de

sensibilizacdo decorrerd apds a conclusdo da fase da Implementacdo de

Acoes no Terreno e até ao termo do Contrato.

5. Na descricdo da fase de Implementacdo de Acdes no Terreno, o
Contraente Privado deverd apresentar um calenddrio com a distribuicdo
semanal do numero total de contactos com sucesso, que se propode realizar.

6. A implementacdo do cronograma da campanha de comunicacdo e
sensibilizacdo estd sujeita a prévia aprovacdo da Porto Ambiente, que serd
realizada durante as reunides de coordenacdo a realizar na fase de
Preparacdo e Planeamento da Intervencdo.

7. O Confraente Privado obriga-se a incorporar no cronograma todas as
alteracoes apresentadas pela Porto Ambiente.

Cldusula 29.°
PuUblico-alvo

>

A Campanha de Sensibilizagcdo e Comunicacdo deverd prever a abrangéncia
dos diferentes publicos-alvo identificados no Anexo A do presente Caderno de
Encargos.

Cldausula 30.°
Metodologia de implementagao

O conceito criativo e a campanha de comunicacdo e sensibilizacdo deverdo
respeitar os materiais de comunicacdo constantes do Anexo B e as
especificacdes descritas na presente Cldusula.

A metodologia de implementacdo pressupde as seguintes condicoes:

a) Armazenamento nas instalagdes do Contraente Privado dos
equipamentos afetos ao Projeto, nomeadamente de 35 000 (frinta e
cinco mil) contentores de 7 litros e de 70 000 (setenta mil) cartées RFID,
que serdo disponibilizados pela Porto Ambiente. As entregas dos
equipamentos pela Porto Ambiente nas instalacdes do Contraente
Privado poderdo ser efetuadas de forma faseada;

b) Transporte dos equipamentos para os locais de intervencdo, a cargo do
Contraente Privado;

c) Enfrega dos equipamentos nas residéncias abrangidas € nos espacos
fisicos de informacdo presencial, respeitando as medidas de protecdo
sanitdria em vigor e garantindo o registo da informagdo solicitada pela
Porto Ambiente.

A campanha de sensibilizacdo e enfrega dos equipamentos terd de ser
implementada de acordo com o seguinte modelo:

d) Criacdo de estruturas para os espacos fisicos de informacdo presencial,
em locais de elevada afluéncia de residentes da drea definida, tais

como, e entre outras, superficies comerciais, instituicdes, em que:
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os Técnicos de Sensibilizacdo procederdo a sensibilizacdo e a enfrega
dos equipamentos, matericis de comunicacdo e ao registo de
informacdo solicitada pela Porto Ambiente. As estruturas deverdo
permanecer no local definido durante todo o periodo de intervencdo
naquela drea de influéncia.

e) Criacdo de estruturas ifinerantes de sensibilizacdo junto aos edificios
abrangidos, em que:

os Técnicos de Sensibilizacdo deverdo manter-se junto aos acessos dos
edificios ou empreendimentos, de modo a abordar os moradores e
proceder a sensibilizacdo e d entrega dos equipamentos, materiais de
comunicacdo e ao registo de informacdo solicitada pela Porto
Ambiente. Em caso de enfrega dos equipamentos no interior do edificio
ou empreendimento, os Técnicos de Sensibilizacdo deverdo aproveitar a
deslocacdo para abordar os moradores do(s) edificio(s) e no caso das
tentativas de contacto sem sucesso, deixar um pendurante na porta.

f) Sensibilizacdo por telefone e porta-a-porta, em que:

Os Técnicos de Sensibilizacdo deverdo contactar por telefone todos os
municipes que pretendam esclarecimentos ou tenham manifestado
vontade em participar no Projeto. Durante a acdo de sensibilizacdo por
telefone, os Técnicos de Sensibilizacdo deverdo proceder ao
agendamento para a entrega dos equipamentos.

No caso da sensibilizacdo porta-a-porta previamente agendada, através
dos canais de comunicacdo afetos & campanha, os Técnicos de
Sensibilizacdo deverdo deslocar-se d(s) residéncia(s) em causa e
proceder a enfrega dos equipamentos, materiais de comunicacdo e
registar a informacgdo solicitada pela Porto Ambiente. Os Técnicos de
Sensibilizacdo deverdo aproveitar a deslocacdo para abordar os
moradores do(s) edificio(s) e no caso das tentativas de contacto sem
sucesso, deixar um pendurante na porta.

A Proposta do Contraente Privado relativa d metodologia descrita deverd incluir
0s elementos e estruturas solicitadas nas 3 (trés) fases identificadas na presente
Cldausula, com descricdo detalhada das atividades e acdes apresentadas.

Fase 1 - Preparacao e Planeamento da Intervengao

1. Esta fase decorrerd nos primeiros meses do contrato e compreenderd os
frabalhos de preparacdo dos elementos necessdrios a realizacdo das
atividades, pré-evento e acdes de enquadramento. Nesta fase, proceder-
se-d a validacdo e eventuais reagjustamentos das solucdes apresentadas
pelo Contraente Privado em sede de Proposta.

2. A Porto Ambiente comunicard os locais de intervencdo a serem visitados
pelas equipas de sensibilizacdo.
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3. A preparacdo dos elementos necessdrios a realizacdo das atividades
deverd prever as componentes abaixo descritas:

a) cronograma da campanha de sensibilizacdo;

b) producdo e adaptacdo dos matericis de comunicacdo criados, nos
termos da Cldusula 28.°, de acordo com o Anexo B, cujas artes finais
serdo cedidas pela Porto Ambiente;

c) concecdo de dois brindes, conforme requisitos constantes da alinea c)
do n.° 5da cldusula 31.9, e em linha com os requisitos de sustentabilidade
definidos na Cldusula 36.%;

d) gestdo de redes sociais associadas ao projeto;

e) construcdo de micro site e gestdo de conteldos;

f) producdo de um video de apresentacdo do Projeto;

g) producdo de conteudos multimédia e interativos;

h) documentacdo de suporte ao desenvolvimento e monitorizacdo das
atividades;

i) parcerias com empresas, instituicdes ou outras entidades para a
divulgacdo do Projeto;

i) concecdo, producdo e decoracdo das estruturas para os espacos fisicos
de informacdo presencial;

k) concecdo, producdo e decoracdo das estruturas itinerantes de
sensibilizacdo;

[) Enfrega de uma listagem de figuras publicas com indicacdo do seu perfil,
da sua drea de influéncia, do nUmero de seguidores nas redes sociais ou
plataformas digitais e de outras informacdes que considerem relevantes;

m) preparacdo da equipa de sensibilizacdo, com recurso a sessdo de
esclarecimentos promovida pela Porto Ambiente;

n) constituicGo da equipa de sensibilizacdo;

0) concecdo e producdo do vestudrio da equipa de sensibilizacdo;

p) producdo e colocacdo de autocolantes em vinil de corte nas viaturas de
recolha de residuos afetas ao Projeto;

qg) producdo dos autocolantes para os contentores de proximidade.

4. O pré evento e as agdes de enquadramento deverdo prever as seguintes
componentes:

a) divulgacdo em plataformas digitais dos conteldos multimédia e
interativos produzidos;

b) divulgag¢do dos conteudos multimédia no micro site do Projeto;

c) inicio da participacdo das figuras publicas na divulgacdo do Projeto
atraveés das redes sociais;

d) montagem de estruturas informativas (mupis) na rede de locais
escolhidos;

e) entrega de comunicado de arranque;

f) producdo dos brindes;

g) producdo dos tripticos;

h) decoracdo das viaturas de recolha de residuos.
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Fase 2 - Implementagao de Ag¢oes no Terreno

1. Decorrerd apds a realizacdo da fase de Preparacdo e Planeamento da
Intervencdo e terminard no final de maio de 2021, devendo contemplar as
seguintes componentes:

a) planificacdo e desenvolvimento de posts para as redes sociais das figuras
publicas associadas ao Projeto e gestdo do micro site;

b) divulgag¢do dos conteudos multimédia e interativos;

c) entrega dos contentores de 7 litros;

d) entrega dos cartdes de identificacdo RFID;

e) entrega do friptico e dos brindes;

f) ulilizacGdo da documentacdo de suporte ao desenvolvimento e
monitorizacdo das atividades;

g) utilizacdo das estruturas para os espacos fisicos de informacdo
presencial;

i) utillizacdo das estruturas itinerantes de sensibilizacdo;

h) entrega do material de comunicacdo de tentativa de contacto, em
formato pendurante;

i) colocacdo dos autocolantes nos contentores de proximidade.

2. As estruturas itinerantes de comunicacdo deverdo funcionar de segunda a
sexta-feira, entre as 14h00 e as 20h00 e ao sdbado, entre as 10n00 as 12h00.

3. As estruturas para os espacos fisicos de informacdo presencial deverdo
funcionar de segunda a sdbado, denfro do hordrio de funcionamento do
local.

4. No caso das visitas por agendamento, o hordrio deverd ser acordado entre
as partes.

5. A instalacdo dos contentores de proximidade para a deposicdo seletiva de
residuos orgdnicos, nos locais previstos, € da responsabilidade da Porto
Ambiente. Esta operacdo serd executada em articulagcdo com as equipas
de sensibilizacdo, de modo a salvaguardar o normal funcionamento dos
Servicos.

Fase 3 - Fase de Acompanhamento, Monitorizagdo e Reforco de agoes de
sensibilizagao

Decorrerd apds a realizacdo da fase de Implementacdo de Agdes no Terreno
e terminard no final do Contrato. O Contraente Privado deverd manter a
capacidade de intervencdo no terreno e a continuidade da utilizacdo dos
materiais de comunicacdo, de modo a garantir a possibilidade de reativacoes
da campanha de sensibilizacdo, de dar resposta a novos pedidos e/ou de
reforcar as acdes de sensibilizacdo presencial, prevendo as seguintes
componentes:

a) avaliagdo critica dos resultados intercalares alcangados;
b) posts para as redes sociais das figuras publicas associadas ao Projeto e
gestdo do micro site;
Caderno de Encargos P&gina 22 de 34

REALIZACAO E OPERACIONALIZACAO DE UMA CAMPANHA DE COMUNICACAO E SENSIBILIZACAO NO AMBITO DO
PROJETO “ORGANICO — RECOLHA SELETIVA DE BIORRESIDUOS NO PORTO"” - Procedimento n.° CPI/1/2020



Porto.
Porto

Ambiente

EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE DO PORTO, E.M., S.A.

c) conteldos multimédia e interativos para divulgacdo nas redes socidis,
plataformas digitais, micro site, entre outros;

d) readlizacdo de novos momentos de campanha de sensibilizacdo
(reativacdo), com producdo de novos materiais de comunicacdo e/ou
adaptacdo dos existentes, em linha com as conclusdes obtidas na
avaliacdo referida na alinea a);

e) redlizacdo de inquérito de satisfacdo;

f) producdo de video resumo da campanha de sensibilizacdo;

g) elaboracdo do Relatdrio Final de Avaliagcdo da Campanha.

Clausula 31.°
Materiais e meios de comunicagao
Os materiais de comunicacdo deverdo obedecer a “Imagem”, melhor

identificada no Anexo B, salvaguardando as adaptacdes da imagem
grdfica as necessidades.

Os materiais de comunicacdo devem garantir a adaptabilidade e
continuidade da sua utilizacdo em acdes futuras pelo Contraente Publico.

A imagem e os materiais de comunicacdo produzidos no dmbito desta
campanha sdo da exclusiva propriedade da Porto Ambiente, ndo podendo
ser utilizados pelo Contraente Privado em nenhuma outra acdo.

A utilizacdo dos materiais de comunicacdo deverd ser, sempre que possivel,
restrita aos locais de infervencdo.

O Contraente Privado deverd garantir pelo menos a producdo dos seguintes
mafteriais de comunicacdo:

a) Comunicado de arranque

Producdo e enfrega de 35000 (trinta e cinco mil) unidades nos fogos
abrangidos pelo projeto, para divulgacdo do projeto, para promocdo e
agendamento da acdo de sensibilizacdo presencial e para entrega do
contentor de 7 litros, dos cartdes RFID, do triptico e dos brindes. A redacdo
e imagem do comunicado serd disponibilizada pela Porto Ambiente.

b) Folhetos (tripticos)

Producdo e distribuicdo de 35 000 (trintfa e cinco mil) unidades. A
redacdo e imagem do friptico serd disponibilizada pela Porto Ambiente.

c) Brindes

Producdo e distribuicdo de 35000 (trinta e cinco mil) unidades de cada
um dos seguintes brindes: Hortas verticais domésticas e sacos mochila
feitos de material reciclado.

Os brindes deverdo respeitar o conceito e imagem da campanha, bem
como promover a sustentabilidade ambiental e a economia circular.

d) Pendurantes
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Producdo e distribuicdo de 18 000 (dezoito mil) pendurantes. Este material
de comunicacdo deverd ser utilizado nas situacdes de tentativa de
contacto sem sucesso, durante os momentos de sensibilizacdo porta-a-
porta. A redacdo do pendurante serd disponibilizada pela Porto
Ambiente.

e) Cartazes

Producdo e montagem de cartazes nas estruturas informativas (mupis)
em funcdo do proposto pelo concorrente, disponiveis nos locais
abrangidos pela campanha, de acordo com cada uma das fases
previstas no presente procedimento. A Imagem grdfica, adequada a
cada uma das fases, serd disponibilizada pela Porto Ambiente.

f) Estruturas fisicas para locais de informagdo presencial

i. Producdo e decoracdo de, no minimo, 2 (duas) estruturas fisicas de
informacdo presencial para sensibilizacdo e entrega dos materiais de
comunicacdo, em locais de elevada afluéncia de moradores nas
dreas de intervencdo, tais como e entre outros, superficies comerciais
e instituicoes. Estas estruturas deverdo funcionar em simulténeo e nos
hordrios definidos nos fermos do nUmero 2 da Fase 2 da Clausula 30.°.

i. Producdo e decoracdo de estruturas itinerantes de informacdo
presencial para sensibilizacdo e enfrega dos materiais de
comunicacdo nos acessos aos edificios/empreendimentos abrangidos
pelo Projeto. Estas estruturas deverdo funcionar em simulténeo e nos
hordrios definidos nos termos do nUmero 2 da Fase 2 da Clausula 30.°.

g) Redes sociais e plataformas digitais

Planificacdo e desenvolvimento de posts para as redes sociais das figuras
publicas associadas ao Projeto;

Gestdo das plataformas digitais durante o periodo de execucdo do
Contrato, incluindo a divulgacdo de conteludos multimédia produzidos
no édmbito da campanha.

h) Micro site

Construcdo do micro site e gestdo de conteudos durante o periodo de
execucdo do Contrato, incluindo a divulgacdo de conteUdos multimédia
produzidos no dmbito da campanha. O dominio do micro site serd criado
e cedido pela Porto Ambiente.

i) Conteddos multimédia

Producdo de conteudos multimédia e interatfivos para divulgacdo do
Projeto, tais como: animacdes de curta duracdo (no mdaximo até um
minuto) com contelddos alusivos ao Projeto, curiosidades ou perguntas
frequentes (FAQ's) para versdo web e televisdo. Deverdo ser produzidas
no minimo é (seis) animacdes tendo em conta as diferentes fases do

Projeto;
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Criacdo de 2 (dois) jogos interativos no micro site do Projeto,
contemplando duas versdes: uma orientada para criancas e outra para
adultos;

Registo fotogrdfico das acdes/atividades no decorrer de todas as fases
do Projeto.

j) Videos

Producdo de 1 (um) video, com duracdo mdaxima de dois minutos e trinta
segundos, para a divulgacdo inicial do projeto, em versdo web e
televisdo;

Producdo de 1 (um) video final, com duracdo mdxima de dois minutos e
trinta segundos, das acdes/atividades realizadas durante a campanha
de comunicacdo, em versdo web e televisdo.

k) Figuras pUblicas

Apresentacdo de 10 figuras publicas, com ligacdo a cidade do Porto,
com meérito reconhecido em pelo menos trés das seguintes dreas: arte,
cultura, desporto, moda, musica, gastronomia, entretenimento,
empresdarios, televisdo e radio. As figuras publicas poderdo ainda ser
influenciadores, com mais de 100 000 seguidores nas redes sociqis e/ou
plataformas digitais.

l) Parcerias

Apresentacdo de 3 ou mais parcerias com empresas, instituicoes e outras
enfidades que manifestem compromisso para prestar colaboracdo na
promocdo e divulgacdo dos materiais de comunicacdo produzidos na
campanha.

m) Decoragdo de viaturas e contentores de proximidade

Producdo e aplicacdo dos autocolantes, em vinil de corte, nas 3 (trés)
viaturas de recolha de residuos e nos 305 (trezentos e cinco) contentores
de proximidade afetos ao Projeto, conforme ilustrado no Anexo B, cuja
imagem serd disponibilizada pela Porto Ambiente.

n) Logétipos Institucionais

Todos os materiais e meios de comunicacdo produzidos devem assegurar
a publicitacdo dos logdtipos, nomeadamente: o logdtipo do Porto., da
EMAP - Porto Ambiente, do PO SEUR, FUNDO DE COESAO e do PORTUGAL
2020. A proposta deve estar graficamente alinhada com os Manuais de
ldentidade facultados no Anexo C do presente Caderno de Encargos.

6. As quantidades dos suportes de comunicacdo poderdo ser alteradas, de
acordo com as partes.

7. No final da Campanha de Comunicacdo e Sensibilizacdo, o Contraente
Publico poderd requisitar ao Contraente Privado quaisquer materiais e
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estruturas fisicas produzidas no dmbito do Projeto, sem quaisquer
confrapartidas para o Contraente Privado.

8. Os materiais de comunicacdo mencionados no nimero anterior deverdo ser
enfregues em condicdes de utilizacdo imediata, podendo a Porto Ambiente
solicitar a sua reparacdo ou substituicdo.

Cldusula 32.°
Equipa Técnica

1. O Contraente Privado deverd afetar uma equipa de gestdo do projeto
responsavel pela execucdo do contrato, com experiéncia profissional
comprovada nas dreas da gestdo de projetos, recursos humanos, design,
edicdo grafica, maquetizacdo 3D e tecnologias de informacdo.

2. O Contraente Privado deverd proceder a identificacdo de cada um dos
membros que constituem a equipa de gestdo do projeto, com descricdo do
perfil técnico e respetiva experiéncia profissional.

3. Os técnicos da equipa de sensibilizacdo afetos ao contrato deverdo ser, no
minimo, 20 elementos e reunir as seguintes competéncias profissionais:
proatividade, dinamismo, eloquéncia, resiliéncia, capacidade de
comunicacdo e modelacdo estratégica de acordo com as necessidades.

4. O Confraente Privado deverd afetar d execucdo do contrato uma equipa
de intervencdo rdpida que permita substituir ou reparar, de forma célere e
eficaz, equipamentos e estruturas danificadas ou avariadas no decorrer das
acdes no terreno.

5. O Contraente Privado deverd enfregar uma listagem com o numero de
técnicos afetos ao projeto, detalhada pela funcdo a desempenhar no
confrato.

6. No caso de o Contraente Privado pretender, por motivo fundamentado e
justificado, proceder a substituicdo dos memlbros da equipa de gestdo e/ou
da equipa de sensibilizacdo inicialmente designada para a execucdo do
contrato, deverd comunicar essa infengdo a Porto Ambiente, com garantia
de que o perfil € idéntico ao indicado na proposta.

7. A comunicacdo de substituicdo deverd ser acompanhada do perfil técnico
e experiéncia profissional dos substitutos, bem como de uma exposicdo
sucinta dos motivos que levaram a substituicdo daqueles elementos.

8. Caso se verifique que algum dos técnicos ndo apresenta o perfil e o
desempenho adequado no terreno, a Porto Ambiente pode determinar a
sua substituicdo, a qualquer momento.

9. A Porto Ambiente promoverd sessdes de esclarecimento e preparacdo da
equipa de sensibilizacdo do Contraente Privado, transmitindo todas as
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informacodes relevantes para a implementacdo do projeto e outras que
entenda ser necessdrio fransmitir aos aderentes.

10. Compete a equipa de sensibilizacdo proceder ao contacto telefénico e/ou
presencial, para sensibilizacdo e agendamento da entrega dos
equipamentos.

11.No ato da entrega dos equipamentos e dos materiais de comunicacdo, a
equipa de sensibilizacdo deverd apresentar o servico de recolha de residuos
orgdnicos, evidenciando as suas vantagens e registar toda a informacdo
relevante para o desenvolvimento do Projeto, assim como a informacdo
relativa ao cumprimento das normas europeias e nacionais de protecdo de
dados pessoais.

12. Na impossibilidade de estabelecer contacto, a equipa de sensibilizacdo
deverd entregar o pendurante de tentativa de contacto.

13. Compete ao Contraente Privado suportar todas as despesas com a equipa
de gestdo do projeto e com a equipa de sensibilizacdo, assumindo todos os
custos e tarefas inerentes as suas atividades e funcdes, no dmbito deste
contrato.

Clausula 33.°
Vestudrio da Equipa de Sensibilizagao

1. O Confraente Privado deverd apresentar uma proposta de vestudrio para a
equipa de sensibilizacdo, que contenha referéncia a identidade visual do
projeto e o logdtipo da Porto Ambiente.

2. O Contraente Privado deverd entregar amostras do vestudrio a utilizar pela
equipa de sensibilizacdo para prévia aprovacdo da Porto Ambiente.

3. Os membros da equipa de sensibilizacdo que desempenhem funcdes na
prestacdo de servicos deverdo possuir vestudrio adequado, de acordo com
a legislacdo em vigor relativa a higiene e seguranca no trabalho, contendo
a respetiva identificacdo.

4. Qualqguer alteracdo que o Contraente Privado pretenda fazer ao vestudrio
apresentado na Proposta carece de prévia autorizacdo da Porto Ambiente.

5. E obrigatério o uso de Equipamentos de Protecdo Individual (p. ex.: luvas,
mdscaras, viseiras e gel desinfetante), adequados aos riscos a prevenir,
resultantes das tarefas a executar no dmbito da prestacdo de servicos, em
cumprimento das orientacdes da DGS e demais autoridades competentes.

6. Todas as pecas do vestudrio e equipamentos de protecdo individual
deverdo ser mantidas em bom estado de conservacdo e higiene, devendo
ser imediatamente substituidas se tal ndo se verificar.
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Cldusula 34.°

Gestdo do Contrato, Fiscalizagao e Monitorizagao

A Porto Ambiente designard um Gestor do Contrato, que terd por
incumbéncia, entre outfras, assegurar as relagcdes correntes com o
Contraente Privado.

O Contraente Privado deverd comunicar o nome do Diretor Técnico como
Responsdvel do Contrato com plenos poderes para o representar em todos
os atos que requeiram a sua presenca, de modo que nenhum deles possa
ser retardado ou suspenso pela auséncia do Contraente Privado.

O Contraente Privado obriga-se, sob reserva de aceitacdo da Porto
Ambiente, a confiar a interlocucdo da prestacdo de servicos ao
Responsdvel do Contrato, que deverd ser designado na Proposta, ou a outro
técnico, em caso de necessidade de substituicdo do primeiro.

As ordens, avisos e nofificacdes que se relacionem com os aspetfos tecnicos
da execucdo da prestacdo de servicos deverdo ser dirigidos diretamente ao
Responsdavel do Confrato, assim como, cumulaftivamente, a quem este
indicar.

O Responsdavel do Confrato deverd acompanhar assiduamente a prestacdo
de servicos e estar presente nos locais da mesma, sempre que para tal seja
convocado.

A Porto Ambiente poderd impor a substituicdo do Responsdvel do Contrato,
devendo a ordem respetiva ser efetuada por escrito.

O Contraente Privado deverd planear a execucdo da prestacdo de servicos
de forma a ndo prejudicar a normal atividade da Porto Ambiente.

A Porto Ambiente reserva-se o direito de fiscalizar e inspecionar, por si ou por
outra entidade por si designada, a forma como o Contraente Privado
executa os servicos objeto do Contrato, podendo exigir alteracdes, no todo
ou em parte, daquilo que for executado incorretamente, ou que ndo esteja
de acordo com as condicdes contratuais, ou com a boa prdtica corrente.

O Contraente Privado fica obrigado a colaborar com a Porto Ambiente, ou
com a entidade por esta designada, durante os periodos de fiscalizacdo e
inspecdo, fornecendo todos os elementos que |he forem solicitados.

O Contraente Privado deverd redlizar agdes de monitorizagdo presencial,
sempre que solicitado pela Porto Ambiente.

Clausula 35.°
Relatérios
O Contraente Privado deverd proceder diariamente ao registo dos trabalhos
executados, incluindo nomeadamente a informacdo referente ao processo

de entrega dos contentores de 7 litros, dos cartdes de identificacdo, dos
materiais de comunicac¢do e das consideracdes produzidas pelos municipes

Caderno de Encargos

P&gina 28 de 34

REALIZACAO E OPERACIONALIZACAO DE UMA CAMPANHA DE COMUNICACAO E SENSIBILIZACAO NO AMBITO DO

PROJETO “ORGANICO — RECOLHA SELETIVA DE BIORRESIDUOS NO PORTO"” - Procedimento n.° CPI/1/2020



5.

Porto.
Porto

Ambiente

EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE DO PORTO, E.M., S.A.
sobre a atividade da Porto Ambiente, conforme modelo de registo entregue
pela Porto Ambiente, utilizando dispositivos fecnoldgicos (p.ex. tablefts,
terminais, smartphones) que permitam a leitura de cartdes RFID para o efeito.

O Contraente Privado registard os contactos efetivos realizados, numa
aplicacdo web a fornecer pela Porto Ambiente, preenchendo os campos
requeridos pela aplicacdo, que incluem os dados pessoais do cliente, bem
como 0s humeros de série dos equipamentos.

O Contraente Privado deverdrealizar um inquérito de satisfacdo e avaliacdo
do servico no final da fase de Implementacdo de Acdes no Terreno, que
incorpore as conclusdes e sugestdes de melhoria, devendo abranger uma
amostra superior a 25% do total de aderentes e proporcional ao niUmero de
aderentes por freguesia.

Até 15 dias antes do término do Contrato, o Contraente Privado deverd
apresentar um Relatério de Avaliacdo da Campanha, descrevendo as
atividades desenvolvidas e contendo uma andlise comparativa enfre o
plano de desenvolvimento/acdo inicialmente definido e o realizado,
contendo, obrigatoriamente e pelo menos, o seguinte:

a) andlise quantitativa, com apresentacdo de indicadores fisicos
aprovados versus realizados;

b) andlise qualitativa, com descricdo dos resultados previstos versus obtidos;

c) resultados dos inquéritos de satisfacdo e avaliacdo do servico e das
recomendacdes de melhoria.

Todos os relatdrios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos
elaborados pelo Contraente Privado devem ser integralmente redigidos em
portugués.

Cldausula 36.°
Requisitos de sustentabilidade

O Contraente Privado, tendo em vista garantir o desenvolvimento sustentavel
da sua atividade em prol da protecdo do meio ambiente e dos principios e
direitos fundamentais dos trabalhadores, assumird a responsabilidade de:

a) disponibilizar nas suas instalacdes recipientes para arecolha diferenciada
de papel, embalagens, vidro e residuos indiferenciados e proceder a
remocdo e a deposicdo dos mesmos (reciclagem ou eliminacdo) de
acordo com as Boas Praticas da Gestdo Ambiental e com as normas
nacionais e internacionais de tutela do ambiente;

b) assegurar que os materiais utilizados na execucdo do confrato foram
fabricados em pleno respeito pelos principios éticos e de protecdo do
tfrabalhador, nomeadamente pelas normas nacionais e internacionais
aprovadas pela Organizacdo Internacional do Trabalho;
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c) obedecer aos principios da ética profissional, no dmbito da execucdo do
Conftrato;

d) utilizar papel reciclado ou proveniente de florestas sustentaveis;

e) evitar a utilizagcdo de materiais polimeros;

f) promover a utilizacdo de materiais reciclados na producdo das estruturas
e suportes fisicos de comunicacdo, areutilizacdo de bens, equipamentos
e outros materiais, assim como a garantia de reparacdo dos mesmos;

g) utilizar, preferencialmente, viaturas elétricas ou hibridas.
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ANEXO A - ENQUADRAMENTO E DIAGNOSTICO DO “PROJETO DE RECOLHA SELETIVA DE
REsiDuos ORGANICO”
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ANEXO B - MATERIAIS DE COMUNICAGAO
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ANEXO C -LOGOTIPOS INSTITUCIONAIS
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Para os logétipos do POSEUR, Portugal 2020 e Unido Europeia e Manual de Utilizagdo, o
Contraente Privado devera aceder a seguinte pagina de internet:
https://poseur.portugal2020.pt/pt/identidade-gr%C3%A1fica/
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